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Heidi Tomasini (rechts) spricht mit Margrit Urech im Wohnheim des Betagtenzentrums

Rosenberg (iber die Patientenverfiigung.

Der Patientenwille
wird verbindlich

Viele dltere Menschen haben im Fall einer schweren physischen oder psychi-
schen Krankheit Angst vor medizinischen Massnahmen. Sie lehnen diese
Lebensverldngerung ab, weil sie fiir sich keine Lebensqualitdt mehr erkennen
kénnen. Kiinftig werden sie ihre Vorstellungen in einer gesetzlich veranker-
ten Patientenverfligung festlegen kénnen.

Die persénliche Patientenverfligung ge-
winnt bei der dlteren Generation und in
medizinischen und pflegerischen Berufs-
gruppen zunehmend an Bedeutung.In
Luzern sind es die Patientenstelle Zentral-
schweiz, das Schweizerische Rote Kreuz
(SRK), die Caritas und die Pro Senectute,
welche Menschen beraten und unterstUt-
zen, die sich mit dem Gedanken beschaf-
tigen, eine Patientenverfligung zu erstel-
len. Das Bild ist {iberall das gleiche:in der
Mehrheit Gberwiegt das Interesse der
Generation 60plus. Und es ist gewaltig!
An einer dreistlindigen Informations-
veranstaltung der Caritas Luzern an ei-
nem Montagnachmittag im Friihjahr nah-

men um die 150 Personen teil. Im kom-
menden Jahr schreibt die Caritas vier
Abendkurse zum gleichen Thema aus.
«Das Interesse ist riesig» sagt auch
Elisabeth Graf, die beim Schweizerischen
Roten Kreuz in Luzern die Beratung bei
der Erstellung von Patientenverfligungen
koordiniert. Auch bei Pro Senectute
Luzern ist die Nachfrage vorhanden, doch
[duft sie dort in vielen Féllen {iber die
Broschtire «Anordnungen fur den Todes-
fall», die ein A4-Blatt mit Angaben fiir ei-
ne Yerflgung enthélt, Dieses Dokument
wird pro Jahr an zwei- bis dreihundert
Interessierte abgegeben.

Forsetzung auf Seite 2

Liebe Leserin, lieber Leser

Erfahren, neutral, glinstig und engagiert,
kompetent und offen hat sich die Patien-
tenstelle den Behdrden und Politikern kirz-
lich vorgestellt. Das sind optimale Voraus-
setzungen fUr die Umsetzung des Hauptan-
liegens des Vereins: Die Patientenstelle solf
Patientinnen und Patienten beraten.

Beratung ist ndtig. Diesem Umstand sind
sich viele Betroffene zu wenig bewusst und
sie flihlen sich der Maschinerie der Medizin
hilflos gegentiber. Ich hére immer wieder
von Leuten, dass sie echte Probleme damit
haben. Ich rate ihnen immer, sich von der
Patientenstelle beraten zu lassen. Leider
vernehme ich nur allzu oft, dass die eben
genannten Leute dann mit «Habe ich nicht
gekannt» oder «lst mir nicht in den Sinn ge-
kommens antworten. Mit einer kontinuier-
lichen Offentlichkeitsarbeit und guten
Kontakten zu den Spitalern will die Patien-
tenstelle dieses Unwissen beseitigen,

Der Hauptartikel in diesem Info-Bulletin
ist der Patientenverfigung gewidmet,
Viele Institutionen bieten heute eine
Vorlage an. Ich meine, dass auch hier
die Beratung ausschlaggebend ist, denn
hinter jedem Punkt einer Patientenver-
fligung steht eine wichtige Entscheidung.
Seit kurzem steht eine tiberarbeitete
Broschire des Dachverbandes der
Patientenstellen Uber die Rechte der
Patienten bereit, Die Broschiire liefert
einen Uberblick (iber die verschiedenen
Situationen, welche Patientinnen und
Patienten wahrend einer medizinischen
Behandlung antreffen kdnnen,

Die Patientenstelle bietet ihre Beratungen
zu sehr glinstigen Konditionen an. Dies
nicht zuletzt, weil die Patientenstelle auf
eine breite Finanzierung abgestttzt ist.
Dennoch ist und bleibt das Budget ein
wichtiges Thema. Mit jedem Beitrag unter-
stlitzen Sie die Arbeit der Patientenstelle
Zentralschweiz. Ich danke fr [hre Unter-
stiitzung.

Urs Thumm, Vorstandsmitglie\d)



Das von Pro Senectute Schweiz neu ge-
schaffene Formular Patientenverfligung
ist 2007 an 2700 Personen abgegeben
worden (1600 deutsche Schweiz, 1100 in
der Romandie). Noch in diesem Jahr sol!
auch eine Broschtire in italienischer
Sprache erscheinen,

Bei Dialog Ethik in Zrich, einer Stiftung
fiir Ethik im Gesundheitswesen, sind im
Jahre 2007 mehr als 20000 Formulare der
Patientenverfligung bezogen worden.
Auf Grund von Umfragen und Zahlen,
welche der Stiftung vorliegen, geht man
davon aus, dass ein Drittel bis die Halfte
der (iber 65-Jahrigen eine Verfligung
besitzt (NZZ vom 31,07.08).

Dem grossen Interesse steht die geringe
Zahl der effektiv erstellten Verflgungen
gegentber, Nur rund acht Prozent der
Schweizer Bevélkerung hat nach einer
reprasentativen Umfrage der Sterbe-
hilfeorganisation Exit eine Patientenver-
fligung (Tages-Anzeiger, 28.01.08), Diese
Erkenntnis deckt sich mit den Aussagen
von Beraterinnen der genannten Organi-
sationen, Elisabeth Graf vom SRK Luzern:
«Wir haben wohl sehr viele Anfragen,
aber wenn es darum geht, sich ernsthaft
und vertieft mit der Formulierung einer
Patientenverfligung auseinanderzu-
setzen, wollen die meisten Anrufer noch
abwarten, Was zunehmend an Bedeutung
gewinnt, ist die Moglichkeit zur Hinter-
legung einer PV beim SRK.Viele allein-
stehende, dltere Menschen schatzen die
Sicherheit, die ihnen damit gewdhrt
wird>» Auch Jirg Lauber von Pro Senectu-
te Luzern sagt, die Hemmschwelle zum
Ausfiillen einer Verfligung sei noch gross.

Im eidgendssischen Parlament
unbestritten

Auf der Ebene von Politik und Verwaltung
sind die Grundlagen fiir die rechtliche
Verankerung der Patientenverfligung er-
arbeitet, Sie sind Bestandteil des neuen
schweizerischen Erwachsenenschutz-
techts, das Uber eine Zivilgesetzbuch-
Revision (ZGB) in Kraft gesetzt werden
wird, In Artikel 370 ist der Grundsatz wie
folgt formuliert: «Eine urteilsfahige
Person kann in einer Patientenverfligung
festlegen, welchen medizinischen Mass-
nahmen sie im Fall ihrer Urteilsunfahig-
keit zustimmt oder nicht zustimmt.»
National- und Sténderat haben dem
ganzen Abschnitt «Patientenverfligung»
bereits zugestimmt. Differenzbereini-
gungen zwischen den Réten sind jedoch
in andern Bereichen der ZGB-Revision
notwendig. Schliesslich miissen die
Kantone noch die Anschlussgesetz-
gebung machen, was den Zeitpunkt der
endguiltigen Rechtsetzung hinauszégern
wird. Das dUrfte im Kanton Luzern nach
Aussage von Patricia Dormann vom
Justiz- und Sicherheitsdepartement noch
mindestens zwei bis vier Jahre dauern,

weil das neue Erwachsenenschutzrecht
in eine breite Justizreform eingebettet
worden ist. Als letztes Glied sind dann die
Gemeinden gefordert, die eine Erwach-
senenschutzbehdrde einsetzen missen,
welche von einer dem Patienten oder der
Patientin nahe stehenden Person angeru-
fen werden kann, wenn einer Patienten-
verfligung nicht entsprochen wird,

«Wer eine Patientenverfligung errichtet
hat, kann diese Tatsache und den Hinter-
legungsort auf der Versichertenkarte ein-
tragen lassen.» So steht es in §371 im
neuen Erwachsenenschutzrecht. Das
Vorgehen und die Bestimmungen tiber
den Datenschutz miissen vom Bundesrat
geregelt werden, Die neue Versicherten-
oder Gesundheitskarte mit der neuen
AHV-Nummer wird ab Januar 2010 wie
bisher von den Krankenkassen heraus-
gegeben und verwaltet.

Das Erwachsenenschutzrecht geht bei
der Anwendung einer Patientenver-
fligung vom urteilsunfahigen Patienten
aus.Welchen Stellenwert hat eine Patien-
tenverfligung, wenn jemand bei vollem
Bewusstsein im Spital oder im Pflege-
heim liegt? Peter Lack (40) ist Theologe
und Geschéftsleiter von GGG Voluntas in
Basel, einer Organisation, welche
Menschen beim Erstelien personlicher
Vorsorgeverfligung berdt und auch das
Projekt Patientenverfligung beim SRK lei-
tet, Er meint dazu: «Der Arzt ist in jedem
Fall an den Auftrag des Patienten oder
der Patientin gebunden.» Alle Organi-
sationen raten zur regelmassigen
Erneuerung der Patientenverfligung, was
auf dem Papier mit Datum und Unter-
schrift festgehalten werden kann.

Obwohl in vielen Akutspitalern und in
der Langezeitpflege die Sensibilitat fur
das Thema Patientenverfligung langsam
wichst, sorgt der rechtliche Schwebe-
zustand fur Unsicherheit. Es geschieht
langst nicht Gberall, dass Spitaldrztinnen
oder das Pflegepersonal aus eigenem
Antrieb nachfragen, ob eine Patienten-
verfligung bestehe, Recherchen in den
medizinischen und pflegerischen
Institutionen in Luzern zeigen, dass

die Praxis auch hier, trotz Reglementen,
noch sehr unterschiedlich ist.

Akutspitaler:
Im Patientenreglement vorgesehen
In §35 des Patientenreglements des
Luzerner Kantonsspitals heisst es: «Jede
vom urteilsfahigen Patienten oder der ut-
teilsfahigen Patientin im Voraus miindlich
oder schriftlich verfasste Verfligung be-
treffend Behandlung und Betreuung ist
verbindlich.» Im Abschnitt 2 wird dann
festgehalten, dass die zustdndige arztli-
che Person berechtigt sei, Angehdrige an-
zuhoren, wenn Abklarungen Gber die
Fortsetzung auf Seite 3

Angebote in Luzern

Es ist in jedem Fall ratsam, sich fiir

die Erstellung einer persénlichen
Patientenverfiigung beraten zu lassen,
wie das vier in diesem Sektor tatige
Institutionen in Luzern anbieten:

Die Patientenstelle Zentralschweiz,
das Schweizerische Rote Kreuz (SRK),
die Caritas.und Pro Senectute.

Patientenstelle Zentralschweiz

Die Patientenverfiigung des Dachver-
bandes Schweizerischer Patienten-
stellen DVSP ist einfach und tibersicht-
lich gestaltet. Der personliche Wille

wird kundgetan, eine Vertrauensperson
wird erwédhnt und es wird angekreuzt,
was im Falle einer Entscheidungs-
unfahigkeit gemacht oder eben nicht
gemacht werden darf. Auf der letzten
Seite kann die Verfligung bis zu viermal -
erneuert werden und die Namen von
zwei Vertrauenspersonen, bei welchen
die Verfligung hinterlegt ist, werden

hier notiert. Ausserdem wird eine
Zusatzkarte in Kreditkartenformat ab-
gegeben, welche jedermann und jeder-
zeit Uiber das Vorhandensein einer
Patientenverfiigung orientiert.

Die Patientenverfligung der Patienten-
stelle Zentralschweiz Kostet CHF 5., die’
Zusatzkarte CHF 1.-. Fiir Informationen
und Auskunft steht die Beraterin mor-
gens von Montag bis Donnerstag gerne
zur Verfligung.

Patientenstelle Zentralschweiz

St. Karliquai 12, 6004 Luzern
Tel.0414101014
patientenstelle.luzem@bluewin.ch

Caritas

Die Patientenverfligung besteht aus
vier A4-Seiten mit vorgegeben Fragen
und mit Angaben (ber den Ort der
Hinterlegung und {iber die beauftragte
Vertrauensperson im Fall einer Urteils-
unfahigkeit. Die Verfiigung inklusive.
Begleitbroschiire kann fiir 15 Franken

_bei der Caritas angefordert werden.

Uber die Hotline fiihrt die Caritas
Beratungsgesprache. Auf Wunsch wer-
den auch persénliche Gespréche ver-
mittelt. Im Jahre 2009 veranstaltet die
Caritas in Luzern vier Abendkurse von
19 bis 22 Uhr tber «Die personliche
Patientenverfiigung. Die Beratungen
sind, neben den Telefongebiihren,
kostenlos. ‘

Hotline 0848 419 419. Kursanmeldung
und Auskunft 041 368 52 84
begleitung@caritas-luzern.ch

Fortsetzung auf Seite 3




Verfligung mit dem Patienten oder der
Patientin nicht moglich seien. Gregor
Schubiger, Mitglied der Geschaftsleitung
Luzerner Kantonsspital und Prasident der
Ethikkommission, frither Chefarzt Kinder-
spital, erachtet jede Patientenverfligung,
die auf eine bestimmte Krankheit ausge-
tichtet sei, als verpflichtend. «Und das
Reglement ist gegenlber dem Personal
kommuniziert.» Angesprochen auf das
Verfahren sagt Schubiger, hier befinde
sich der Patient noch in einer Bring-
schuld, Nicht immer werde von den
Arzten und Arztinnen aktiv danach ge-
fragt. Aktuell werde gepriift, ob ein
Hinweis auf die Patientenverfligung
Inhalt der Patienteninformations-
broschtire des Luzerner Spitals werden
soll. «Wenn eine Patientenverfligung vor-
handen ist, wird sie mit dem Patienten
oder seinen Angehdrigen besprochen.
Das Dokument wird dann Bestandteil
der Krankengeschichte.» In den Pflege-
schulen gehort das Thema Patienten-
verfligung zum Ausbildungsstoff.

Die Hirslanden-Klinik St. Anna verfigt tiber
ein Palliativmedizin-Konzept. Fiir Direktor
Dominik Utiger - er absolvierte eine
Weiterbildung in Palliativmedizin - ist es
»sehr hilfreich, wenn eine aktuelle Patien-
tenverfligung vorhanden ist. Insbesondere
weiss das Behandlungsteam, dass sich der
Patient mit dem Thema des letzten
Lebensabschnitts bereits auseinander ge-
setzt hat. Dies erleichtert die Kommuni-
kation.» Altere, mehrfacherkrankte Patien-
ten und Patientinnen wirden beim Eintritt
in die Klinik, auch in einer Notfallsituation,
nach einer Verfligung und nach ihren Vor-
stellungen im Fall eines schwerwiegenden
Krankheitsverlaufs gefragt. Die Sensibili-
sierung flr das Thema sei unterschiedlich,
sagt Utiger. «Beim Pflegepersonal findet
sie Uiber die Ausbildung statt, bei der
Arzteschaft ist der Informationsstand je
nach Fachgebiet unterschiedlich, Des-
wegen engagiert sich die Klinik St.Anna
stark, zusammen mit der Arzteschaft ein
interdisziplindres Konzept umzusetzen.»

In der Langzeitpflege machen

die Heime vorwirts

Beat Demarmels, Leiter der Abteilung
Heime und Alterssiedlungen der Stadt
Luzern, glaubt, dass in rund zwei Jahren
im Rahmen des Konzepts Palliative Care
eine generelle Regelung flr den Umgang
mit Patientenverfigungen in den Pflege-
heimen eingefiihrt sein sollte. Aktuell
werden in der Alterssiedlung Rosenberg
Patientenverfligungsformulare beim
Heimeintritt abgegeben. Wer die PV
ausflillen will, erhalt beratende Unter-
stlitzung. Ruth Kreienbihl, Projektleiterin
flr Palliative Care, ergénzt, dass man

fur die Schulung des Heimpersonals

mit der Caritas zusammenarbeite, Wie
steht es um die Sensibilit4t der Arzte-
schaft gegeniiber der Patienten-

verfligung, die in wenigen Jahren zum
verbindlichen Auftrag werden wird? Ruth
Kreienbtihl z6gert mit einer Antwort und
sagt dann: «Die Arzte und Arztinnen wer-
den mitkommen, wenn Palliative-Care
praktiziert wird, Dann gehort die Patien-
tenverfligung einfach dazu.» Problema-
tisch ist, dass die Arzteschaft weitgehend
das PV-Formular der FMH, der Verbin-
dung der Schweizer Arzte, abgibt. Es

ist dusserst rudimentdr abgefasst und
wird von Fachpersonen, die sich mit

der Ausfertigung von Verfligungen
befassen, als zu wenig aussagekraftig
eingestuft,

Patientenverfiigung ist

verbindliche Willensdusserung

Der zogerlichen Praxis der Arzteschaft
bei der Beachtung von Verfligungen in
den gesundheitlichen Institutionen steht
das eigentlich unbestrittene Recht des
Patienten auf Selbstbestimmung gegen-
{iber. Die Schweizerische Akademie der
Medizinischen Wissenschaften (SAMW)
hat ihre Richtlinien zum Selbstbe-
stimmungsrecht der Patientinnen und
Patienten aus dem Jahre 2005 Uberarbei-
tet und bezeichnet darin die Patienten-
verfligung als erstes Surrogat (Ersatz-
Willenserklarung) bei urteilsunféhigen
Patienten, die entsprechend beachtet
werden misse,

Fiir Peter Lack von.GGG Voluntas
wiederspiegelt das Selbstbestimmungs-
recht den gesellschaftlichen Konsens im
Umgang mit hilfsbedrftigen Menschen.
«Das ist Teil einer Emanzipationsge-
schichte, die sichin den vergangenen
Jahrzehnten im Verstdndnis der Arzt-
Patientenbeziehung niedergeschlagen
hat. Das neue Verhaltnis von Biirger-
autonomie und Autoritat entspricht der
sozialen Entwicklung» Fiir Max Baumann,
Titularprofessor fiir Privatrecht und
Rechtsphilosophie an der Universitét
Zirich, entspricht eine Patientenver-
fugung einer verbindlichen Willens-
dusserung (NZZ vom 31,07, 08). «Die
Ernsthaftigkeit und der Wille, geméss der
eigenen Patientenverfligung behandelt
zu werden, sollte bei Menschen, welche
die Verfligung im Alter von 65 Jahren
und mehr abgefasst haben, nicht ohne
wirklich zwingende Grlinde bezweifelt
werden. Diese Menschen kennen sich
selber am besten und haben wesentliche
Abschnitte eines erfiillten Lebens ge-
meistert.» Andreas Imhasly, Theologe
und Krankenseelsorger am Paraplegiker-
zentrum Nottwil, sagte in einer Caritas-
Fortbildung: «Eine Patientenverfilgung
ist eine Auseinandersetzung mit dem
Tod; sie ist schon heute menschlich
verbindlich. Ein medizinischer Eingriff
ohne Zustimmung des Patienten ist

eine Kdrperverletzung.»
René Regenass )

SRK

Die Patientenverfiigung SRK ist kein
Formular zum Ankreuzen, sondern ein
erprobtes Beratungskonzept fiir die
Erstellung individuell formulierter
Anweisungen. «<Am Anfang steht eine
Werteerkldrung, in welcher die Person
festhalt, nach welchen Werthaltungen
sie ihr Leben ausrichtet und gestaltet»,
sagt Elisabeth Graf, welche im SRK fiir
die PV zustandig ist. Diese Erklérung
wird in Zusammenarbeit mit einer aus-
gebildeten Beratungsperson erstellt und
nachtraglich zur Uberpriifung zugestellt.
Sie ist die Basis fiir die Erstellung der
Patientenverfiigung und flr Aussagen
zu medizinischen Massnahmen, Das SRK
bietet eine Hinterlegungsmoglichkeit,
womit das Dokument jederzeit, 24
Stunden in 365 Tagen abrufbar ist.

Ein Tragerausweis im Kreditkartenformat
informiert Gber das Vorhandensein und
den Hinterlegungsort, Die Erstellung
einer PV inklusive zwei Beratungsge-
sprache kostet 120 Franken, die Hinter-
legung 50 Franken.

SRK Luzern

Museggstrasse 16, Postfach,
6002 Luzern, Tel. 041 418.70 10
pv@srk-luzern.ch

SRK Zug
General-Guisan-Strasse 22,
6300 Zug, Tel.041 7105400
info@srk-zug.ch

Pro Senectute

Eine einfache Patientenverfligung kann -
bei den Sozialberatungsstellen der Pro
Senectute, integriert in die Broschiire
«Anordnungen fiir den Todesfall», gratis
bestellt oder bezogen werden; Eine

- Dokumentation mit einer ausfiihrliche-

ren Verfligung stellt Pro Senectute
Schweiz zur Verfiigung. Sie kostet

12 Franken und kann ebenfalls bei den
Sozialberatungsstellen bezogen wer-
den. Dort werden selbstverstandlich
auch Beratungsgesprache gefiihrt.

Beratungsstellen:

Luzern, Kriens, Amt Luzern-Land
Taubenhausstrasse 16,6005 Luzern,
Tel.041 2107343
luzern@lu.pro-senectute.ch

Emmen, Littau, Amt Hochdorf und
Michelsamt,

Oberhofstrasse 25,6020 Emmenbriicke,
Tel.041 268 60 90
emmen@lu.pro-senectute.ch -

Amt Sursee, Amt Willisau, Amt
Entlebuch :
Ettiswilstrasse 7, Postfach,

6130 Willisau, Tel. 041970 40 20
willisau@lu.pro-senectute.ch



25 Jahre Patientenstelle Zentralschweiz

Die Patientenstelle Zentralschweiz mit Sitz in Luzern begeht dieses Jahr ihr 25jéhriges
Bestehen. Die Statistik Uber diese Jahre zeigt uns einen interessanten Verlauf. Die
Anzahl der Anfragen verdnderte sich anfénglich stark, bleibt jedoch in den letzten
Jahren in ungefahr gleich, Die Aufteilung der Problematik jedoch hat sich stark ver-

andert:

1983
Anzahl Anfragen 172
1983
Problematik
Arzt } 35
Zahnarzt
Spital 7
Versicherung 35

Die krasseste Bewegung fand unbestrit-
ten bei den Anfragen im Bereich der
Versicherungen/Krankenkassen im Jahre
1993 und 1994 statt. Die Verunsicherung
bei der Bevdlkerung war sehr gross und
die Pramien stiegen rapide an. Die
Versicherten wollten informiert werden
und holten sich diese Information, wie
man sieht, bei der Patientenstelle. Auch in
den folgenden Jahren hielt diese Quelle
noch an, bis die Versicherungen eigene
sog. Infocenter schufen, welche ihren
Mitgliedern fiir samtliche Auskiinfte, auch
im Hinblick auf Fragen zu Rechnungen
zur Verfligung standen und stehen.
Gegentiber den Vorjahren liegen die
Anfragen dieses Jahr noch bei zirka
ginem Sechstel.

Tendenziell steigend sind die Anfragen
im Zusammenhang mit Spitalern und
Kliniken, 2007 waren es 68 Mal, dieses
Jahr werden es noch mehr sein.
Erwdhnenswert ist hier sicher, dass wir
seit Anfang dieses Jahres eine direkte
und lobenswerte Zusammenarbeit mit
dem Ombudsmann und dem Risk-
Management des Luzerner Kantonsspital
und der integrierten Departemente
Sursee und Wolhusen fithren. Mit der
Hirslanden-Klinik St. Anna besteht diese

1988 1993 2003 2008
bis Oktober

242 623 709 420

1988 1993 2003 2008

bis Oktober
40 88 158 118
31 12 51 72
41 51 32 72
36 294 180 25

erfreuliche Kooperation direkt mit der
Direktion und der drztlichen Leitung.
Gemeinsam kdnnen so gemeldete Falle
vor Ort analysiert und somit optimale
Losungen zur Zufriedenheit alle
Beteiligten erarbeitet werden.

Auch im Bereich der Anfragen zu
Behandlungen und Rechnungen von
Zahndrzten konnten wir eine erhebliche
Zunahme konstatieren, Die Leute sind
kritischer geworden, kontrollieren
Kostenvoranschlédge und Rechnungen
und getrauen sich, diese zu hinterfragen
- mit unserer Unterstiitzung.

Was uns sehr freut: 34 neue Mitglieder
konnten wir in diesem Jahr bereits auf
unserer Liste hinzufligen und wir hoffen,
dass noch viele dazu kommen. Unsere
Mitglieder sind es, die uns mit dem jahr-
lichen Beitrag von CHF 50.~ untersttitzen
und somit dazu beitragen, dass wir unse-
re Arbeit Gberhaupt wahrnehmen, uns
auch weiterhin fiir die Rechte der
Patienten einsetzen und ihnen mit Rat
und Tat zur Seite stehen kdnnen.

Herzlichen Dank.

Barbara Callisaya, Steiienleitenlw)

Sind Sie
schon Mitglied?

Mit einer Mitgliedschaft unterstiitzen Sie
unsere Beratungstatigkeit wahrend des
Jahres, starken unseren Verein und helfen
mit, dass wir unsere Arbeit auch in den
kommenden Jahren tétigen kénnen,

+ Der Jahresbeitrag betrdgt Fr. 50.~

* Gonnerbeitrag ab Fr.75.~

* Spenden werden gerne entgegen-
genommen.

Zudem erhalten Sie unsere Infoblatter
mit jeweils aktuellen Beitrdgen aus dem
Gesundheitswesen.,

Infomaterial

Neue Broschlre Patientenrechte

Im Kleinformat Fr. 2.~
Patientenverfligung Fr. 5.~

Hinweiskéartli fiirs Portemonnaie  Fr, 1.~
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